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Allgemeine Geschiftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1. Geltungsbereich, Vertragspartner und Begriffsbestimmungen

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) gelten fiir alle Vertrage
zwischen der azo Anlagen zur Oberflachenbeschichtung GmbH, vertreten durch die Geschaftsfihrer André
Schneider und Nico Schneider, In der Braike 30, 73277 Owen/Teck, Tel.: +49 (0) 7021 - 48849 0, Fax: +49 (0) 7021
- 48849 10, E-Mail: info@azo.gmbh, Internet: https://www.azo.gmbh/#home (nachfolgend geschlechtsneutral
»Auftragnehmer“) und den Kund:innen (nachfolgend geschlechtsneutral ,,Auftraggeber”, gemeinsam auch
»Parteien).

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich, wenn der Auftraggeber Unternehmer ist. Unternehmer ist gem. § 14
BGB eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Demgegentber
ist Verbraucher gem. § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefl3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.3. Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behorden, Koérperschaften, Anstalten, Stiftungen,
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, die bei Vertragsschluss
ausschlief3lich privatrechtlich handeln.

1.4. Die Leistungen des Auftragnehmers richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer gem. Ziffer 1.2. dieser
AGB. Der Auftragnehmer kann daher vor Vertragsschluss verlangen, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer
seine Unternehmereigenschaft ausreichend nachweist. Dieses kann z.B. durch Angabe der USt-IdNr. oder durch
sonstige geeignete Legitimationsnachweise erfolgen. Die fiir den Legitimationsnachweise erforderlichen Daten sind
vom Auftraggeber vollstandig und wahrheitsgemaf anzugeben.

1.5. Die AGB des Auftragnehmers gelten ausschlieflich. Verwendet der Auftraggeber entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer dem ausdriicklich zugestimmt hat.

1.6. Sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wird, gelten diese AGB gegenlber dem
Auftraggeber in der zum Zeitpunkt der Beauftragung des Auftraggebers giiltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt
in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass der
Auftragnehmer in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen muss. Im Einzelfall getroffene, individuell geschlossene
Rahmenvereinbarungen oder sonstige Vertrdge mit dem Auftraggeber (einschliellich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang und werden von diesen AGB lediglich ergénzt.
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2. Vertragsgegenstand
2.1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Beauftragung des Auftragnehmers mit der Erbringung von
Montage-, Wartungs-, Prifung-, Reparaturleistungen, Demontage/Modernisierung von

Lackieranlageneinrichtungen durch den Auftragnehmer (nachfolgend ,,Leistungen®).

2.2. Dieser Vertrag ist ein Werkvertrag. Erganzend zu den Regelungen dieses Vertrages finden die §§ 631
ff. BGB Anwendung.

3. Leistungen und Pflichten des Auftragnehmers

3.1. Die konkrete Leistungsverpflichtung, Inhalt und Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden
Leistungen bestimmen sich ausschlieRlich aus dem Inhalt des Angebots unter Mafllgabe samtlicher darin
enthaltener Hinweise und Erlduterungen.

3.2. Der Auftragnehmer ist grundsatzlich nicht berechtigt, Dritten gegeniiber als Vertreter des Auftraggebers
aufzutreten, insbesondere Verhandlungen zu fiihren oder Willenserklarungen mit Wirkung fir oder gegen den
Auftraggeber abzugeben. Ausnahmen bediirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung des Auftraggebers.

3.3. Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen nach dem jeweils neuesten Stand bewahrter Technik unter
Beachtung aller behordlichen sowie gesetzlichen Vorschriften und Bestimmungen zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung. Eine Rechts- oder Steuerberatung ist nicht Gegenstand dieses Vertrags.

3.4. Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vertragsgemaf geschuldeten Leistungen verpflichtet. Bei der
Durchfliihrung seiner Tatigkeit ist er jedoch etwaigen Weisungen im Hinblick auf die Art der Erbringung seiner
Leistungen, den Ort der Leistungserbringung ebenso wie die Zeit der Leistungserbringung nicht unterworfen. Er
wird jedoch bei der Einteilung der Tatigkeitstage und bei der Zeiteinteilung an diesen Tagen diese selbst in der
Weise festlegen, dass eine optimale Effizienz bei seiner Tatigkeit und bei der Realisierung des
Vertragsgegenstandes dieses Vertrages erzielt wird. Die Leistungserbringung durch den Auftragnehmer erfolgt
lediglich in Abstimmung und in Koordination mit dem Auftraggeber.

3.5. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich in Schriftform informieren, wenn er Hindernisse
oder Beeintrachtigungen erkennt oder erkennen musste, die Auswirkung auf seine Leistungserbringung haben
kénnen.

4, Personal und Subunternehmer

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Leistungen hochstpersonlich zu erbringen. Der Auftragnehmer kann
seine Leistungen durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Personal erbringen. Er ist berechtigt, fiir die Erbringung
des Leistungsgegenstandes Dritte als Subunternehmer einzuschalten. Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung
des Auftragnehmers nichts anderes ergibt, hat der Auftraggeber keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten
Person flr die Leistungserbringung.

5. Vertragsschluss und Vertragssprache

5.1. Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich. Vor der Weitergabe der
Angebote und/oder sonstiger Unterlagen an Dritte bedarf der Auftraggeber der ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung des Auftragnehmers.

5.2. Die Beauftragung der vom Auftraggeber zuvor ausgewahlten Leistungen gilt als verbindliches
Vertragsangebot. Sofern sich aus der Beauftragung nichts anderes ergibt, ist der Auftragnehmer berechtigt, das
Vertragsangebot des Auftraggebers innerhalb 14 Tagen nach Zugang beim Auftragnehmer anzunehmen.

5.3. Die Annahme erfolgt entweder,

¢ indem der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Annahmeerklarung (z.B. durch Auftragsbestatigung) in Schrift-
oder Textform (z.B. per Brief, E-Mail oder Telefax) libermittelt, wobei insoweit der Zugang der Annahmeerklarung
beim Auftraggeber mafRgeblich ist, oder

e indem der Auftragnehmer den Auftraggeber nach Abgabe dessen Beauftragung zur Zahlung auffordert, oder

e indem der Auftragnehmer mit der Ausfiihrung der beauftragen Leistungen auf Anforderung des Auftraggebers
beginnt und dieses dem Auftraggeber anzeigt.
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Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der
vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung
des Angebots durch den Auftraggeber zu laufen. Die Frist endet mit dem Ablauf der zuvor in Ziffer 5.2 vorgenannten
Frist. Nimmt der Auftragnehmer das Angebot des Auftraggebers innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies
als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Auftraggeber nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden

ist.

5.4. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlief3lich in deutscher Sprache.

5.5. Der Auftragnehmer kann den Vertragstext einschlieRlich der AGB ferner Uber einen Verweis auf eine
Onlinequelle (z.B. per Link) bereitstellen.

5.6. Sofern die Parteien Sonderkonditionen vereinbart haben, gelten diese grundsatzlich nicht fur gleichzeitig
laufende und zukiinftige Vertragsverhaltnisse mit dem Auftraggeber.

5.7. Soweit sich nicht aus den gesetzlichen Vorschriften etwas anderes ergibt, schuldet der Auftragnehmer
Beratungs- und sonstige Unterstutzungsleistungen nur, wenn diese als vertragliche Hauptleistungspflicht vereinbart
werden.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

6.1. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Erbringung seiner vertragsgemafen Leistungen durch

angemessene Mitwirkungsleistungen unterstiitzen. Uber die ausdriicklich genannten Mitwirkungsleistungen hinaus
wird der Auftraggeber die Mitwirkungsleistungen erbringen, die fir die vertragsgemalfe Leistungserbringung durch
den Auftragnehmer erforderlich und allgemein (blich sind, und dem Auftragnehmer insbesondere:

o alle erforderlichen Informationen und Daten zur Verfiigung stellen

e zu den ublichen Geschéaftszeiten Zutritt zu seinen Raumlichkeiten und Zugang zu seinen Mitarbeitern bzw.
Subunternehmerngestatten

o erforderliche Arbeitsmaterialien einschliefllich Arbeitsplatzen zur Verfligung stellen

e Zugang zu seinen IT-Systemen einraumen

sofern diese Leistungen vertraglich nicht dem Pflichtenkreis des Auftragnehmers zugeordnet wurden.

6.2. Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet alle erforderlichen amtlichen Genehmigungen selbst einzuholen
und Mitteilungen an Behdrden auszufuhren. Die rechtliche Prufung der amtlichen Genehmigungen obliegt
ausschlief3lich dem Auftraggeber.

6.3. Soweit der Auftraggeber dem Auftragnehmer Informationen und Daten zur Verwendung uberlasst,
versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser Informationen und Daten berechtigt ist. Der
Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Inhalte zu Uberprifen,
insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie geeignet sind, den mit der beauftragten Leistung verfolgten Zweck zu
erreichen. Ferner sichert der Auftraggeber zu, dass er Inhaber samtlicher fiir die vertragliche Nutzung erforderlichen
Rechte ist, insbesondere, dass er Uber erforderliche Urheber-, Marken-, Patent-, Leistungsschutz-, Personlichkeits-
und sonstige Schutzrechte verfugt und sie zum Zwecke der Vertragserfiillung auf den Auftragnehmer Ubertragen
kann, und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich, in dem fiir die Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen Umfang.
Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer insoweit von Anspriichen Dritter frei, die Dritte im Zusammenhang mit
einer Verletzung von Rechten gegeniber dem Auftragnehmer geltend machen konnen. Der Auftraggeber
Ubernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieRlich aller
Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Auftraggeber
nicht zu vertreten ist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer im Falle einer Inanspruchnahme durch
Dritte unverziiglich, wahrheitsgeman und vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die Priifung
der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

6.4. Soweit Mitwirkungsleistungen geschuldet sind und die notwendige Konkretisierung nicht bereits
vertraglich erfolgt ist, fordert der Auftragnehmer diese Leistungen beim Auftraggeber mit einer angemessenen
Vorlaufzeit unter Angabe der malgeblichen Rahmenbedingungen in Schriftform an. Der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber unverzuglich in Schrift- oder Textform (per Brief oder E-Mail) auf aus seiner Sicht unzureichende
Mitwirkungsleistungen hinweisen.

6.5. Sofern im Einzelfall keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind samtliche
Mitwirkungsleistungen fiir den Auftragnehmer unentgeltlich zu erbringen.

6.6. Die vom Auftraggeber zu erbringenden Mitwirkungsleistungen stellen echte Verpflichtungen und nicht
lediglich bloRe Obliegenheiten dar. Sofern und soweit der Auftraggeber die von ihm geschuldeten Leistungen nicht,
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nicht rechtzeitig oder nicht wie vereinbart erbringt und dies Auswirkungen auf die Leistungserbringung des
Auftragnehmers hat, ist der Auftragnehmer von der Erbringung der betroffenen Leistungen befreit. Die
entsprechenden Leistungsfristen des Auftragnehmers verschieben sich um einen angemessenen Zeitraum. Dem
Auftragnehmer entstehende und nachgewiesene Mehraufwande werden unbeschadet weiterer Rechte des
Auftragnehmers auf der Grundlage der vereinbarten Konditionen gesondert vergutet.

6.7. Kommt der Auftraggeber seinen zuvor genannten Mitwirkungspflichten nicht nach und kann der
Auftragnehmer aus diesem Grunde seine Leistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit
erbringen, so verlangert sich der daflr vereinbarte Zeitraum angemessen.

6.8. Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner (,,Projektleiter) sowie einen Stellvertreter als feste
Bezugspersonen fur alle das Projekt betreffenden Angelegenheiten. Sie sind in die Lage zu versetzen, alle das
Projekt betreffenden Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder zeitnah herbeizufiihren. Der Auftraggeber
stellt darGber hinaus diejenigen Mitarbeiter zur Verfiigung, deren spezielle Kenntnisse zur Verwirklichung des
Projekts jeweils notwendig sind.

7. Leistungsdanderung

71. Der Auftraggeber kann bis zum Zeitpunkt der Abnahme jederzeit Anderungen und Ergénzungen der
Leistung verlangen, wenn diese fir den Auftragnehmer umsetzbar und zumutbar sind. Der Auftragnehmer priift
Anderungsverlangen innerhalb von 14 Tagen nach Eingang und teilt dem Auftraggeber das Ergebnis zusammen
mit den sich ggf. ergebenden Kosten und Verschiebungen des Projektzeitplans in Form eines verbindlichen
Angebots mit. Leistungen des Auftragnehmers im Rahmen des Leistungsanderungsverfahrens gemaf
vorstehendem Satz 2 erfolgen fur den Auftraggeber unentgeltlich.

7.2. Der Auftraggeber wird das Angebot innerhalb von 14 Tagen ab Zugang des Angebots priifen. Nimmt der
Auftraggeber das Angebot an, so werden die Anderungen Vertragsbestandteil. Der Auftragnehmer hat samtliche
Arbeitsergebnisse, einschlieflich der Dokumentation, an die Anderungen anzupassen. Nimmt der Auftraggeber
das Angebot nicht an, werden die Vertragsparteien den Vertrag unverandert fortsetzen.

7.3. Der Auftragnehmer wird wahrend eines laufenden Leistungsanderungsverfahrens die
vertragsgegenstandlichen Leistungen planmaRig weiterfihren, es sei denn der Auftraggeber weist ihn schriftlich
an, dass die Arbeiten bis zur Entscheidung Uber die Leistungsanderung eingestellt oder eingeschrankt werden
sollen. Sind vor Abschluss des Leistungsanderungsverfahrens Leistungen zu erbringen oder Handlungen
durchzufiihren, die aufgrund der Leistungsdnderungen nicht mehr verwertbar waren, teilt der Auftragnehmer dies
dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich mit.

8. Fristiiberschreitung, Abnahme und Vorbehalt der Selbstbelieferung

8.1. Fir die Erbringung der einzelnen Leistungen des Auftragnehmers wird ein Terminplan vereinbart. Die
darin ausgewiesenen Fristen sind nicht zwingend bindend, Anderungen missen aber durch Rucksprache mit dem
Auftraggeber erfolgen.

8.2. Ist das Werk vertragsgemal hergestellt, so erfolgt die Abnahme durch den Auftraggeber.

8.3. Die Abnahmeerklarung bzw. Teilabnahmeerklarung bedarf der Schriftform (Abnahmeprotokoll bzw.

Teilabnahmeprotokoll). Das Abnahmeprotokoll bzw. Teilabnahmeprotokoll ist vom Auftragnehmer zu erstellen und
vom Auftraggeber gegenzuzeichnen.

8.4. Gibt der Auftraggeber von ihm im Rahmen der Abnahme erkannte oder infolge grober Fahrlassigkeit
nicht erkannte nachteilige Abweichungen der Leistungen von dem Vereinbarten nicht zu Protokoll, so gelten die
Leistungen hinsichtlich dieser nicht gemeldeten Abweichungen als vertragsgemal erbracht. Fir den Fall, dass der
Auftraggeber seiner Pflicht zur Teilnahme an der Abnahme nicht oder nicht vollstdndig nachkommt, gelten die
Leistungen als vertragsgemald erbracht, soweit keine Abweichungen vorliegen, die bei einer pflichtgemaRen
Teilnahme erkennbar gewesen waren. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber mit der Mitteilung der
Abnahmefahigkeit der Leistungen auf diese Bedeutung seines Verhaltens hinweisen. Soweit der Auftragnehmer
Beschaffenheitsabweichungen arglistig verschwiegen hat, kann sich der Auftragnehmer nicht auf die Regelungen
dieses Absatzes berufen.

8.5. Terminverziige, die auf Verschulden des Auftraggebers oder von ihm beauftragter Dritter zurtickzufiihren
sind, hat der Auftraggeber in vollem Umfang zu verantworten. Fir den Auftragnehmer dirfen in diesem Fall keine
Nachteile, insbesondere finanzieller Art, entstehen.
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8.6. Sofern zwischen den Parteien verbindliche Lieferfristen vereinbart wurden und diese trotz aller
zumutbarer Anstrengungen des Auftragnehmers aus Griinden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, nicht
eingehalten werden konnen (Nichtverfiigbarkeit der Leistung), wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hiertiber
unverzuglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch
innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, ist der Auftragnehmer berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Auftraggebers wird der Auftragnehmer unverziglich
erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige oder
vollstandige Selbstbelieferung durch die Zulieferer des Auftragnehmers, wenn der Auftragnehmer ein kongruentes
Deckungsgeschaft abgeschlossen hat und weder den Auftragnehmer noch seine Zulieferer ein Verschulden trifft
oder der Auftragnehmer im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet ist.

9. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

9.1. Die Leistungen des Auftragnehmers werden nach Aufwand vergutet. Sofern sich aus dem Angebot des
Auftragnehmers nichts anderes ergibt, versteht sich die Vergiitung in EURO und ist ein Nettopreis zzgl. der am
Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

9.2 Hat sich der vereinbarte Preis zum Zeitpunkt der Leistungserbringung durch eine Erhdhung von
Materialherstellungs- und/oder Material- und/oder Produktbeschaffungskosten, Lohn- und Lohnnebenkosten,
Sozialabgaben sowie Energiekosten und Kosten durch Umweltauflagen, und/oder Wahrungsregularien und/oder
Zollanderung, und/oder Frachtsatze und/oder offentliche Abgaben und/oder durch Erhéhung der von in die
Leistungserbringung einbezogenen Dritten verlangten Entgelte erhoht, gilt der hohere Preis, sofern zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem Ausfiihrungstermin mehr als vier (4) Monate liegen. Liegt der neue Preis
aufgrund des dem Auftragnehmers zustehenden Preisanpassungsrechtes 20 % oder mehr tGber dem urspriinglich
vereinbarten Preis, hat der Auftraggeber das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Dieses Recht muss vom
Auftraggeber unverziglich nach Mitteilung des erhéhten Preises geltend gemacht werden.

9.3. Mit Abschluss des Vertrags schuldet der Auftraggeber eine Anzahlung. Die Hohe der Anzahlung wird
gesondert zwischen den Parteien vereinbart und ergibt sich aus dem Angebot des Auftragnehmers. Die Anzahlung
ist sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig.

9.4. Die Restsumme der vereinbarten Vergiitung fir die erbrachten Leistungen ist innerhalb von 10 Tage
nach Anzeige der Versandbereitschaft zur Zahlung fallig.

9.5. Fur die Rechtzeitigkeit der zuvor genannten Zahlungen ist der Eingang des Rechnungsbetrages auf dem
Geschaftskonto des Auftragnehmers mafigebend.

9.6. Der Auftragnehmer hat dartber hinaus Anspruch auf Erstattung der fur die Erbringung der Leistungen
erforderlichen und nachgewiesenen Aufwendungen einschlief3lich der Reise- und Unterbringungskosten. Die Hohe
Aufwendungen werden im Angebot des Auftragnehmers angegeben.

9.7. Mit der Vergitung sind alle Vergitungsanspriiche des Auftragnehmers im Zusammenhang mit der
Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Erbringung der Arbeitsleistung und der
Einrdumung der Rechte gem. Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. dieses Vertrags,
abgegolten.

9.8. Sofern zwischen den Parteien nicht anderes vereinbart wird, werden die erbrachten Leistungen
nachtraglich nach Erbringung der beauftragten Leistungen in Rechnung gestellt. Der Aufstellung sind die
entsprechenden Nachweise beizulegen. Nicht nachgewiesene Tatigkeiten und Aufwendungen sind vom
Auftraggeber nicht zu erstatten.

9.9. Der Auftragnehmer behalt sich eine Adress- und Bonitatsprifung durchzufiihren und bei negativer
Adress- und Bonitatspriifung abzulehnen.

9.10. Der Auftragnehmer kann von dem Auftraggeber eine Abschlagszahlung in Hohe des Wertes der von ihm
erbrachten und nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen verlangen.

9.11. Sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wird, ist der Auftragnehmer berechtigt,
Materialkosten gesondert im Voraus abzurechnen.

9.12. Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Auftraggeber in Verzug. Die ausstehende Vergiitung
ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Der Auftragnehmer
behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens (z.B. angemessene Kosten der
notwendigen Rechtsverteidigung einschlieRlich aller Gerichts- und Anwaltskosten, Kosten fir Mahnverfahren oder
Inkasso) vor. Gegenuber Kaufleuten bleibt der Anspruch des Auftragnehmers auf den kaufmannischen
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Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberthrt. Im Falle uberfalliger Forderungen werden eingehende Zahlungen des
Auftraggebers zunachst auf etwaige Kosten und Zinsen und anschlieend auf die alteste Forderung angerechnet.

9.13. Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten mit der Hauptforderung des Auftragnehmers gegenseitig verkniipft oder von diesem
anerkannt sind.

9.14. Ein Zuruckbehaltungsrecht des Auftraggebers ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des
Auftraggebers stammt aus demselben Vertragsverhaltnis und ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Zur
Geltendmachung des Rechts ist eine schriftliche Anzeige an den Auftragnehmer erforderlich.

9.15. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass der Anspruch des Auftragnehmers auf die Vergitung durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so ist der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Vorschriften
zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321

BGB).

10. Haftung fiir Mangel

10.1. Fur Mangel der erbrachten Leistung haftet der Auftragnehmer nach den Vorschriften der gesetzlichen
Mangelhaftung, insbesondere die §§ 634 ff. BGB.

10.2. Ist das Werk mangelhaft, leistet der Auftragnehmer Gewahr durch Beseitigung des Mangels

(Nachbesserung). Sofern die Nachbesserung fehlschlagt, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergiitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Ruicktritt) verlangen. Dies gilt auch, wenn der
Auftragnehmer die Nachbesserung ernsthaft und endgiiltig verweigert.

10.3. Das Recht auf Kiindigung steht dem Auftraggeber nicht zu, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

10.4. Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein (1) Jahr beginnend mit der Abnahme des Werkes.
Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriche wegen Mangeln handelt. Fur
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt Ziffer 11 dieser AGB.

10.5. Die vorstehenden Einschrankungen und Verjahrungsfristen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch den Auftragnehmer, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden:

e bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie arglistigem Verschweigen eines Mangels

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)

¢ im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit zwischen den Parteien vereinbart

» soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist

1. Haftung fiir Schaden

111. Hinsichtlich der von dem Auftragnehmer erbrachten Leistungen haftet dieser, seine gesetzlichen
Vertreter und Erflllungsgehilfen uneingeschrankt:

¢ bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

e bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit;
¢ bei Garantieversprechen, soweit dieses zwischen den Parteien vereinbart ist;

» soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

11.2. Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung des Auftragnehmers auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt, sofern nicht gemaR Ziffer 11.1 unbeschrankt gehaftet wird.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der Vertrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafRlig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

11.3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen.
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12. Verjahrung eigener Anspriiche des Auftragnehmers

Anspriiche des Auftragnehmers auf Zahlung der Vergltung verjahren abweichend von § 195 BGB in fiinf (5) Jahren.
Bezliglich des Beginns der Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB.

13. Vertragslaufzeit und Kiindigung

13.1. Der Vertrag beginnt mit Vertragsschluss. Er endet, wenn die vereinbarten Leistungen vollstandig
erbracht wurden.

13.2. UnberUhrt bleibt das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Beruicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls
und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Zur Kiindigung aus wichtigem
Grunde ist der Auftragnehmer insbesondere berechtigt, wenn der Auftraggeber féllige Zahlungen trotz Mahnung
und Nachfristsetzung nicht leistet. Eine fristiose Kiindigung setzt in jedem Falle voraus, dass der andere Teil
schriftlich abgemahnt und aufgefordert wird, den vermeintlichen Grund zur fristlosen Kiindigung in angemessener
Zeit zu beseitigen.

13.3. Der Vertrag kann nur in Schriftform (per Brief) gekiindigt werden.

13.4. Bis zum Wirksamwerden der Kiindigung erbrachte Leistungen sind zu verglten; im Fall einer durch den
Auftragnehmer schuldhaft verursachten auerordentlichen Kiindigung durch den Auftraggeber gilt dies nur, soweit
die erbrachten Leistungen fiir den Auftraggeber nutzbar sind.

13.5. Der Auftragnehmer hat ihm uberlassene Arbeits- und Geschéftsunterlagen sowie sonstige Arbeitsmittel
nach Vertragsbeendigung unverziglich und unaufgefordert zurlickzugeben oder zu I6schen. Die Geltendmachung
eines Zurickbehaltungsrechts daran ist ausgeschlossen. Elektronische Daten sind vollstandig zu I6schen.
Ausgenommen davon sind Unterlagen und Daten, hinsichtlich derer eine langere gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht, jedoch nur bis zum Ende der jeweiligen Aufbewahrungsfrist. Der Auftragnehmer hat dem Unternehmen
auf dessen Wunsch die Loschung schriftlich zu bestatigen.

14. Geheimhaltung und Datenschutz

14.1. Die Parteien verpflichten sich, samtliche im Rahmen des Vertrages zuganglich gemachten
Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich bezeichneten oder gekennzeichneten Informationen der
jeweils anderen Partei (nachfolgend ,,vertrauliche Informationen®) vertraulich zu behandeln, Stillschweigen zu
bewahren und nicht gegeniiber Dritten offenzulegen, weiterzugeben oder sonst anderweitig zu verwenden, es sei
denn, die Parteien sind gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw. rechtskraftiger Behorden- oder
Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen Informationen verpflichtet. Die Verpflichtung zur
Geheimhaltung gilt auch fir Angestellte, (freie) Mitarbeiter und Dritte, denen vertrauliche Informationen von den
Parteien weitergegeben und offengelegt werden.

14.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, dasjenige Erfahrungswissen (z.B. Ideen, Konzepte, Methoden und
Know-how), welches im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung entwickelt oder offenbart wird und im Gedéachtnis des
Auftragnehmers oder der vom Auftragnehmer zur Leistungserbringung eingesetzten Personen gespeichert ist, zu
nutzen. Dies gilt nicht im Falle der drohenden Verletzung gewerblicher Schutzrechte oder Urheberrechte des
Auftraggebers. Die Verpflichtung zur Wahrung der Geheimhaltung bleibt hiervon unberihrt.

14.3. Die Parteien werden die jeweils auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen Gesetze einhalten.

14.4. Sofern und soweit der Auftragnehmer im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten
des Auftraggebers im Auftrag verarbeitet, werden die Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine marktiibliche
Vereinbarung zur Verarbeitung von Daten im Auftrag gemaR Art. 28 DS-GVO abschlieRen.

15. Abwerbung von Personal und Subunternehmern

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das qualifizierte Personal und/oder Subunternehmer des Auftragnehmers
wahrend der Laufzeit des Vertrags nicht abzuwerben, sowie fir den Fall, dass das Vertragsverhaltnis zwischen
einer zum qualifizierten Personal gehérenden Person und dem Auftragnehmer gleich aus welchem Rechtsgrund
enden sollte, die betroffene Person bis zum Ablauf von zwolf (12) Monaten nach Beendigung jenes
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Vertragsverhaltnisses nicht zu beschéaftigen, sofern nicht der Auftragnehmer die Beendigung herbeigefihrt oder im
Einzelfall vorher schriftlich (§ 126 Abs. 1 BGB) zugestimmt hat.

16. Hohere Gewalt

Der Auftragnehmer haftet nicht in Fallen hoherer Gewalt. Unter Falle von hoherer Gewalt fallen alle
unvorhersehbaren und unvermeidbaren Ereignisse sowie Ereignisse, die selbst im Falle ihrer Vorhersehbarkeit
auBerhalb der Einflusssphéare der Parteien liegen. Im Falle von Ereignissen héherer Gewalt, die sich auf die
Vertragserflllung auswirken, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Leistungserbringung je nach Umfang und Dauer
des Ereignisses hoherer Gewalt zu unterbrechen und bei langerfristigen Verzégerungen ganz oder teilweise
zuriickzutreten, ohne dass hieraus etwaige Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer geltend gemacht
werden kénnen. Fir den Zeitraum der berechtigten Verlangerung der Leistungserbringung gerat der Auftragnehmer
nicht in Verzug. Etwaige gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberiihrt.

17. Schlussbestimmungen

171. Eine Abtretung von Anspriichen aus dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag durch den
Auftraggeber, insbesondere eine Abtretung etwaiger Mangelanspriiche des Auftraggebers, ist ausgeschlossen.
17.2. Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17.3. Ist der Auftraggeber Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, Unternehmer i.S.v. § 14 BGB, juristische

Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlieRlicher — auch
internationaler Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten der Geschéftssitz des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist in allen Fallen auch berechtigt, Klage
am Erflllungsort der Leistungsverpflichtung gemaf diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am
allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu
ausschlief3lichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt.

Stand: 31.01.2023
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